CONDICIONES GENERALES Y SU ACEPTACION

Estas condiciones generales (en adelante, las “condiciones Generales”) regulan el uso del servicio del
Portal de Internet (en adelante, el “Portal”) de la Asociacion Mexicana de Estandares para el Comercio
Electrénico, A.C., (en adelante “AMECE”).

AMECE, atribuye al navegante del Portal la condicion de “Usuario” y este ultimo manifiesta de forma
expresa su adhesion plena y sin reservas a todas y cada una de las Condiciones Generales en la
version publicada por AMECE en el momento mismo en el que el Usuario accede al Portal. En
consecuencia, el Usuario deberd leer atentamente las Condiciones Generales en cada una de las
ocasiones en que se proponga utilizar el Portal.

El acceso y/o utilizacion de ciertos servicios y contenidos ofrecidos a los Usuarios en o través del Portal
se encuentra sometido a ciertas condiciones particulares propias que, segun los casos, sustituyen,
complementan y/o modifican las Condiciones Generales (en adelante, las “Condiciones Particulares”);
con anterioridad al acceso y/o utilizacion de dichos servicios y contenidos, el Usuario debera leer
también las correspondientes Condiciones Particulares. El acceso y/o utilizacion de dichos servicios y
contenidos de el Portal expresan la entera e incondicional aceptacion de las Condiciones Generales y
Particulares en la version publicada por AMECE en el momento en que se produzca dicho acceso y/o
utilizacion.

OBJETIVO

A través del Portal, AMECE facilita a los Usuarios el acceso y la utilizacion de diversos servicios y
contenidos puestos a disposicion por ésta o por terceros: Usuarios, asociados, proveedores de servicios
y/o contenidos; (en adelante, los “Servicios”).

AMECE, se reserva el derecho a modificar unilateralmente, en cualquier momento y sin previo aviso, la
presentacion y configuracion del Portal, asi como el modificar o eliminar en cualquier momento los
Servicios y las condiciones requeridas para acceder y/o utilizar el Portal y sus servicios.

CONDICIONES DE ACCESO Y UTILIZACION DEL PORTAL

El Portal de AMECE, tiene caracter gratuito para los Usuarios y no exige la previa membresia o registro
de Usuario. No obstante lo anterior, la utilizacion de los Servicios y el acceso a ciertos contenidos, es
exclusiva para asociados de AMECE vy solo puede realizarse mediante el registro de estos.

El Usuario se compromete a utilizar el Portal y los Servicios de conformidad con la legislacion
correspondiente y a lo dispuesto por estas Condiciones General; las Condiciones Particulares, en su
caso; la moral; las buenas costumbres y el orden publico.

El Usuario se obliga a abstenerse de utilizar el Portal y los Servicios con fines o efectos ilicitos,
contrarios a lo establecido en las presentes Condiciones Generales y las Condiciones Particulares,
lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan dafar, inutilizar,
sobrecargar o deteriorar el Portal o impedir la normal utilizaciéon por parte de los otros Usuarios.

El Usuario se compromete a hacer uso diligente y a mantener en secreto la/s contraseia/s y nombre/s
asignado/s para acceder a los Servicios.

El Usuario respondera de los gastos, dafios y/o perjuicios ocasionados por la utilizacién de los Servicios
por cualquier tercero, que emplee al efecto, su/s contrasefa/s y nombre/s de Usuario/s mediante un uso
negligente o la perdida de los mismos.

Para acceder y/o utilizar algunos de los Servicios es necesario que los Usuarios proporcionen ciertos
datos personales o de la empresa que representan (en adelante, los “Datos Personales”). AMECE
garantiza que ha adoptado las medidas de seguridad y confidencialidad en sus sistemas. No obstante lo
anterior, AMECE podra revelar a las autoridades los Datos Personales en caso de ser requeridas de
conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Los Usuarios Garantizan y responden, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y
autenticidad de los Datos Personales facilitados.



El usuario reconoce que al proporcionar los Datos Personales requeridos otorga a AMECE la
autorizaciéon a que hace mencion el articulo 109 de la Ley Federal del Derecho de Autor.

COPYRIGHT

Todos los contenidos de este Portal, incluyendo, sin caracter limitativo, los textos, comentarios,
disertaciones, exposiciones, reproducciones, graficos, logotipos, iconos, imagenes, archivos de audio y
video asi como software (en adelante, los “Contenidos”) son propiedad exclusiva de AMECE y/o de sus
asociados, Usuarios, proveedores de servicios y/o contenidos proveedores, etc; y estan protegidos por
la leyes nacionales e internacionales de propiedad intelectual. Las mejoras y/o modificaciones de los
Contenidos del Portal son propiedad exclusiva de AMECE. Todo el software utilizado en este Portal es
propiedad de AMECE y/o de sus proveedores de software. Los contenidos y el software de este Portal
pueden ser utilizados como una herramienta de comunicacion, pago, o una fuente de informacion;
cualquier otro uso, incluyendo la reproduccién modificacién, distribucion y/o transmisién ya sea total o
parcial, de este Portal esta estrictamente prohibido, sin la expresa autorizacion de AMECE. Los
Permisos para hacer uso de el Contenido del Portal, seran otorgados exclusivamente por AMECE; en
cualquier caso (i) el uso autorizado de los Contenidos (ya sea mediante la reproduccion total o parcial,
mediante la utilizacién de medios o procesos conocidos o no a la fecha de la autorizacién) se encuentra
sujeto a la obligacién de citar en forma expresa la fuente; aclarando la fecha de publicacion y los datos
de su autor y (i) AMECE manifiesta que no asume responsabilidad por la reproduccién total o parcial de
los Contenidos sin su autorizacién expresa. AMECE no sera responsable ni civil ni penalmente por los
dafios y perjuicios que pudiera ocasionar el uso indebido o incorrecto de los mismos.

AMECE tiene especial interés en proteger la propiedad intelectual propia y de terceros, por ello, si por
cualquier circunstancia se tomara conocimiento de que cualquier Contenido es o0 ha sido reproducido
total o parcialmente en violacion de los derechos de propiedad intelectual y de lo dispuesto
anteriormente, procedera conforme a derecho.

CONTENIDOS

Propios.- AMECE ofrece sus Servicios a los Usuarios y estos deberan ser utilizados con caracter
informativo, o comercial. AMECE no tiene responsabilidad en los errores u omisiones de estos
materiales. Tampoco, garantiza, explicita o implicitamente, los Contenidos del Portal, incluyendo pero
no limitando a la exactitud o confiabilidad de los textos, graficos, enlaces y otros elementos accesibles
en su servidor de Internet.

De terceros.- AMECE advierte que al no ser de su titularidad toda la informacion contenida en el Portal,
algunos de los textos, graficos, vinculos y/o el contenido de algunos articulos incluidos en el mismo,
podrian no ser veraces o no estar actualizados; asi mismo tampoco garantiza el cumplimiento de las
normas vigentes en relacion con dichos Contenidos. AMECE no sera responsable por el cumplimiento
con la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual o veracidad y exactitud de los Contenidos
ofrecidos a través del Portal o que de algun modo estén vinculados al Portal y sean provistos por
terceros.

USO DEL PORTAL

Este Portal (o cualquier porcién de este Portal) no puede ser reproducido, duplicado, copiado, vendido,
revendido o explotado con otros fines distintos de aquellos expresamente permitidos por AMECE. Tanto
el acceso al Portal, asi como el uso que pueda hacerse de la informacion contenida en el mismo son
exclusiva responsabilidad de quien lo realiza. AMECE no respondera por los dafios y perjuicios, ya sean
directos o indirectos, derivados del mal funcionamiento de los Servicios ofrecidos en el Portal que se
basen en causas, de cualquier naturaleza, ajenas a su voluntad y/o su control.

VIGENCIA

AMECE podra suspender o interrumpir unilateralmente, en cualquier momento y sin necesidad de aviso
previo, la prestacion del servicio de Portal y/o de cualquiera de sus Servicios; asi mismo se reserva el
derecho de hacer cambios a su pagina y/o exclusiones y cambiar los términos y condiciones en
cualquier tiempo.



RESPONSABILIDAD

AMECE no se responsabiliza bajo ninguna circunstancia por incorrecta interpretacién de lo expresado
en el portal, en las consultas realizadas, ni de su uso indebido, asi como tampoco sera responsable por
los perjuicios directos o indirectos causados por quienes fueran inducidos a tomar u omitir decisiones o
medidas al consultar el Portal. Asimismo, el Portal de AMECE no se responsabiliza por los dafios que
sean consecuencia directa, indirecta o remota de la interrupcion, suspension o finalizacion de los
servicios o informacion suministrada por sus Usuarios, asociados, proveedores de servicios y/o
contenidos a través de su Portal.

El Usuario acuerda defender e indemnizar a AMECE, sus proveedores de informacion, todos sus
empleados, representantes, agentes y asociados y exonerarlos de cualquier o todos los reclamos,
demandas, dafos, perjuicios, responsabilidades, pérdidas, costos y gastos y costas, derivados del uso
que usted realice en el Portal o cualquier informacion, producto, servicio, documentacion o software
disponible en el mismo asi como de cualquier violaciéon o actos impropios que realice a los Términos y
Condiciones presentes.

PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

AMECE nunca comprometera la privacidad de los Usuarios ni compartira su informacién personal sin
antes comunicarselo y recibir su autorizacién, Salvo que esta sea solicitada por autoridad competente
de conformidad a la legislacion vigente. El objetivo de la presente declaracion de privacidad es informar
a los Usuario, que lo mas importante es su satisfaccion, por lo que AMECE no realizara ningun acto que
pueda deteriorar la confianza que estos le depositan.

Si el Usuario visita las web sites con las que AMECE mantiene enlaces, tales como Usuarios,
asociados, proveedores de servicios y/o contenidos, debe recordar que estas mantiene otra formas de
privacidad asi como distintas condiciones de uso. AMECE no asume responsabilidad alguna por las
formas de privacidad de dichos sitios.



