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Participacién
10 empresas proveedores de Comercial Mexicana

Resultados

1.- ¢ Considera a la Factura Electronica una verdadera herramienta tecnoldgica para sus funciones

y transacciones contables, fiscales y legales?

Alaaddenda
comercial AMECE
0
0%

Parcialmente
5
50%

Completamente

5
50%

2.- ¢ Cual fue / ha sido la disponibilidad de este servicio para usted por parte de la Comercial

Mexicana?

Muy Malo

0%

Muy Bueno
0
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3.- ¢ Cual ha sido y es la facilidad de uso de este Servicio por parte de la Comercial Mexicana?

Muy Malo Muy Bueno
1 0

Malo

44%

0%

4.- ;Dentro de las estrategias tecnoldgicas en su empresa, se contemplan los temas y servicios
para alguno de los siguientes factores mencionados por la Comercial Mexicana?

Eficiencias en general §l0%
Adopcion de los negocios electronicos 9%
Innovacion tecnoldgica 18%
Mejoras en sus procesos 36%
Incremento en la satisfaccion 9%
Maximizar la operacion 9%

Reduccion de costos 18%

T T T 1

0% 10% 20% 30% 40%
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5.- ¢Tiene conocimiento de las Soluciones de los Proveedores de Tecnologia validados por

AMECE en Factura Electrénica?

Regular
0
0%

Malo
0
0%

Muy Malo
0
0%

Muy Bueno
1
10%

6.- ¢ Considera que la Comercial Mexicana le ha ofrecido a usted algun tipo de Capacitacion en
Factura Electrénica adecuada, congruente, eficiente y util, para el servicio posterior de Facturacion

Electrénica?

Malo

44%

Bueno

Excelente
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7.- ¢ Cuales de los siguientes enfoques haran que su compafiia mejore en su modelo de negocios
en un futuro a mediano plazo?

Implementacion de otros estandares 30%
AMECE

Gobierno electrénico y organismos '( o
electrénicos

Cambios regulatorios como la factura I( 9,
electronica

Nuevas Tecnologias 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

8.- ¢ En general, le parece suficiente y apropiado el apoyo tecnolégico que la Comercial Mexicana
le ofrece a usted Proveedor PYME para este tema?

Muy Malo Muy Bueno
1 1
11% 11%
Bueno
2
22%

22%
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9.- (Falta de infraestructura tecnolégica por parte de quién?

Ambos
2 Proveedor
25% 3

37%

Comercial
Mexicana
3
38%

10.- ¢Los programas para informacion, soporte y sensibilizacion del tema de Factura Electrénica
son insuficientes?

No
2 Completamente
20% 3
30%

Parcialmente

5
50%
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11.- ¢Falta claridad en las definiciones en Comercial Mexicana o por parte del Proveedor?

Ambos Proveedor
1 1
13% 12%

Comercial
Mexicana
6
75%

12.- Se manejan diferentes documentos base o formatos técnicos para generar la Factura
Electronica?

Completamente
2
22%

No

56%

Parcialmente

2
22%
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13- ¢ Qué beneficios reales le puede proporcionar la Comercial Mexicana a usted hoy, por la
implementacioén y uso del servicio de Factura Electronica?

Mejoras en el proceso y tiempos de pago, reduciendo las re-facturaciones.

Es relativo ya que el resultado es mutuo.

La rapidez y reduccién de costos en papel, personal, etc.

Comercial Mexicana no ha solicitado FE y no han tenido comunicacién. Para la adopcion

de FE han generado mas gastos que beneficios por talla.

e Los proveedores no identifican los beneficios porque no han aplicado FE con Comercial
Mexicana.

e Los proveedores indican que el canal de comunicacién con Comercial Mexicana es muy

deficiente y hasta hoy no se ha visto algun beneficio por utilizar la FE.

Sugerencias del Proveedor

e Se necesita un acercamiento con Comercial Mexicana.
e Hacer una reunioén con los proveedores, una convocatoria presencial.

Conclusiones

e La mayoria de los proveedores de Comercial Mexicana que participaron en esta encuesta
consideran a las nuevas tecnologias y la implementacién de los estandares AMECE como
enfoques para mejorar su modelo de negocios. Para los participantes, la Factura
Electrénica es una herramienta tecnolégica que les ayuda en sus funciones vy
transacciones contables, fiscales y legales.

e Al mismo tiempo opinan que ha faltado mas comunicacién, capacitaciéon y claridad del
servicio por parte de la Cadena.

e Por otro lado, falta la identificacion de los beneficios al trabajar con la Factura Electronica, y
finalmente la falta de infraestructura por parte de la Cadena y el Proveedor es otro aspecto
importante a considerar para el uso eficiente de la FE.

Recomendaciones AMECE

e Buscar un Unico mapa para todas las Cadenas; para que no represente un costo adicional
para el Proveedor por el servicio proporcionado por el proveedor de tecnologia; ademas de
que facilitaria y simplificaria los ajustes y adecuaciones en los sistemas de los
Proveedores mas grandes.

o Generar la mejor estrategia entre Comercial Mexicana y AMECE para mejorar la
comunicaciéon con los Proveedores y clarificar el servicio de la Factura Electrénica; lo
anterior apoyado con capacitacion coordinada entre Comercial Mexicana y AMECE.

e Fomentar un mayor acercamiento entre la Cadena y sus Proveedores para este proyecto,
agendar reuniones de trabajo para alcanzar una masificacion exitosa con el apoyo de
AMECE.

o Dar a conocer a los Proveedores las mejores practicas en el uso eficiente de la Factura
Electrénica y difundir los casos de negocio realizados por AMECE en este tema.
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