ESTUDIO KPMG / AMECE
Percepcion de los Negocios por parte de la

Alta Direccidn

) ) e Este analisis se realizd en los primeros meses de 2007. Considera
Origen del Capital aportaciones de 220 ejecutivos de la alta direccion.

¢ Las areas funcionales que participaron en la encuesta fueron Consejo

de Administracion, Direccion General, Administracion y Finanzas,

Operaciones, Comercial, Tecnologias de Informacion, Legal vy

Recursos Humanos.

Inversién ¢ Se consider6é una mezcla de empresas por tamario, industria, nimero

Mexicana de empleados, ubicacién geografica y origen del capital.
42%

e 27% de las empresas participantes tienen ventas mayores a 5,000
millones de pesos, 29% de 500 a 5000 mdp, 21% entre 200 y 500 mdp
y 22% menos de 200 mdp.

Sector al que pertenece # %
Servicios Financieros 31 14%
Consumo/Retail 30 13%
Manufactura/Industrial 30 13%
Alimentos y Bebidas 28 13%
Electrénicos/Telecomunicaciones/

Software 20 9%
Quimica/Farmacéutica/Salud 17 8%
Servicios 17 8%
Automotriz 14 6%
Otro 10 4%
Construccion/Infraestructura/Inmobiliarias 9 4%
Hoteleria y Turismo 6 3%
Energia y Recursos Naturales 5 2%
Comunicaciones/Medios de

Comunicacion 4 2%
Gobierno 2 1%
Total 223 100%




Resultados.

1.- ¢Cudles considera son las 5 variables que México requiere para
incrementar su competitividad?

Las 5 Variables principales que México Requiere para incrementar
la competitividad

Estabilidad economica y politica — 17%

Simp lificar y reducir tramites burocraticos-

0
Apertura a negocios Nuevos 13%
Incentivos fiscales 12%
M ¢jora de Infraestructura logistica (vias de
] gistica ( 1 129%

comunicacion)

Otras 21%: Acceso a fuentes de financiamiento, Regulaciones a sindicatos, Fomento al Comercio
Exterior, Incrementar los apoyos a PYMES, Concretar Reformas Estructurales, Seguridad, Fomento a
educacion y capacitacién
Variables para incrementar la competitividad:

o Estabilidad econémica y politica

¢ Combate a la corrupcion

¢ Reduccién de tramites burocraticos

e Incentivos fiscales

e Mejora de infraestructura logistica



2.- Seleccione las cinco estrategias principales en las que su empresa dirigira
esfuerzos para mejorar su competitividad en los préximos 3 afos

Las 5 Estrategias principales que sigen los empresarios
para incrementar la competitividad 2007 vs 2006

]

Incremento de la satisfaccion del 17%
cliente y/o mejora de calidad 18%

Reduccion de costos y maximizar 16%
capacidades 17%
Mejora de procesos y desempeiio 14%
16%

Inovacién y desarrollo de nuevos 14%
productos 15%
Mayor control interno y una buena 9%
administracion de riesgos 12%

m 2007 o 2006

En comparacion con el afio pasado las 3 tendencias principales tienen un
comportamiento similar

¢ Incremento de la satisfaccion al cliente

e Reduccion de costos

e Mejora de Procesos y desempeno

Cobro mas fuerza este afo la estrategia de Tener Mayor Control Interno y Buena
Administracién de Riesgos al igual que el interés en la Innovacién y Desarrollo de
Nuevos Productos



Por tamafno de empresa:

Mayor control interno y una buena

Estrategias principales que sigen los empresarios para
incrementar la competitividad por tamafio de empresa

1

Incremento de la satisfaccion del
cliente y/o mejora de calidad

Reduccion de costos y maximizar
capacidades

Mejora de procesos y desempeifio

Inovacion y desarrollo de nuevos
productos

administracion de riesgos

O Grande
B Mediana
O Mediana Pequefia

Empresa Pequeia

Empresa Mediana con el mismo porcentaje
Incremento en la satisfaccion de cliente

Incremento en la satisfaccion de cliente

Reduccidn de costos

Mejora de Procesos de Desempefio

Reduccidn de costos

Mejora de Procesos de Desempefio

Empresa Grande

Reduccidn de costos

Mejora de Procesos de Desempefio
Incremento en la satisfaccion de cliente




3. ¢Qué tan importante son las siguientes estrategias para conducir a su
compaiiia hacia un crecimiento global o regional durante los siguientes tres

anos?

Estrategias que comducen a un crecimiento global o regional
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Las estrategias consideradas Muy Importantes para conducir a un crecimiento global

o regional son:

e Construir relaciones cercanas con clientes existentes

e Desarrollar nuevos productos y servicios

e Penetracion en nuevos mercados geograficos

4. ;Planea su empresa expandir sus operaciones en algun estado dela
Republica en los préximos 3 afios?

iPlanea su empresa expandir
operaciones en algun estado
dentro del pais

4.1 (Conteste solo en caso de que su respuesta a la pregunta 4 haya sido s,




¢En qué estados de larepublica planea su empresa invertir?

Estados donde las empresas expandiran sus operaciones:

1%

10%

6 OA) 5(y0

5%
o
4% 49 4% 4%

Otros Estados 40% (Aguascalientes, Tamaulipas,Guanajuato, San Luis Potosi, Durango, Puebla,
Coahuila, Michoacan, Veracruz, Tabasco, Chiapas, Campeche, Sinaloa, Zacatecas, Baja California Sur,
Guerrero, Hidalgo, Morelos, Oaxaca, Colima, Nayarit, Tlaxcala.

El 56% de los encuestados planea expandir operaciones en el pais

Los tres estados considerados principales para expandir operaciones son

o Jalisco
o Nuevo Ledn
o Estado de México

Los estados con mayor expansion de operaciones sin considerar el DF y su area

metropolitana, Jalisco y Nuevo Ledn los cuales representan Baja California

o Baja California
o Quintana Roo
o Querétaro



5. ¢ Esta considerando conseguir algun tipo de financiamiento para consolidar
su crecimiento?

5.1 (Conteste sd/o en caso de que su respuesta a la pregunta 5 haya sido si, En
caso contrario pase a la pregunta 6.)

¢A qué tipo de financiamiento prefiere recurrir? (Seleccione los que considere
necesarios hasta un maximo de 3)

Opciones de financiamiento preferidas

Instituciones financieras — 36%

Recursos propios de la

32%
empresa

Fondos de capital 13%

Instituciones de gobierno 11%

Otros 8%: Instituciones de gobierno, Inversion del Corporativo, Emision de acciones y bonos, recursos de
familiares

El 40% de los ejecutivos consideran algun tipo de financiamiento para el crecimiento
de su empresa

Los medios preferidos para obtener dicho financiamiento son
¢ Instituciones financieras
e Recursos propios de la empresa



6. ¢Cudles de los siguientes modelos de inversién desarrollara para
incrementar su participacion de mercado durante los siguientes 3 afnos?
(Seleccione 3)

Alianzas
estratégicas y/o 40%
Joint Ventures

Crecimiento
organico

Fusiones /
0,
Adquisiciones J‘ 20%

Otros 10%: Franquicias, Innovacién, Inversién, Expansion, Nuevos Productos

‘ 30%

Los modelos de inversion que desarrollaran las empresas para incrementar la
participacion de mercado son:

o Alianzas estratégicas

e El crecimiento organico

e Fusiones y adquisiciones

7. ¢Cudles de los siguientes factores seran los mas importantes para
incrementar ingresos? (Seleccione 3)

Desarrollo de
Nuevos
0,
Productos / 2r%

Servicios

Crear Lealtad
eated [ ..
en clientes

Expansion
geografica

Marketing, o

‘17%

Otros 19 %: Canales Digitales, Precios Bajos,Colaboracién con Proveedores

Los factores que influyen en el incremento de ingresos
e Desarrollo de nuevos productos/Servicios
e Creacion de lealfad en clientes
o Expansion geogréfica



8. ¢ Qué tan importante considera las siguientes estrategias para optimizar su
estructura de costos?

(1-muy importante, 2-importante, 3-importancia media, 4-poca importancia, 5-
sin importancia)

¢Qué tan importantes son las siguientes estrategias para optimizar su estructura de costos?

Optimizacion de Procesos de Negocio.
Reducir costos en cadena de suministro. | 30% 9%  5%29
Reducir costos de distribucion | 36% 14% 6% 5%
Mejor PlancacionFisca! [P S S
Servicios Compartidos | 35% 24% 15% 3%
Outsourcing. | 33% 30% 13% 10%
Reduccion de Personal 7 20% 33% 23% 16%

@ Muy Importante
B Importante
B Importancia media

B Poca Importancia

B Sin Importancia

Las principales estrategias que seguiran las empresas para optimizar sus costos
son:
e  Optimizacién de procesos de negocio

e Reduccioén de costos en la cadena de suministro

Cabe mencionar que la reduccién de personal ya no es vista como prioridad

La planeacion fiscal también juega un papel importante ya que el 41% de los

encuestados opina que es importante dicha estrategia.



9. ¢ Qué esta haciendo su empresa para mejorar la satisfaccién de sus
clientes? (Seleccione hasta 3 Aspectos)

Estrategias para incrementar la satisfaccién de los clientes

Implementar programas con la finalidad de

. . - ) 259
monitorear la satisfaccion de los clientes 5%

Implementar sistemas que administren la relaciéon 14%
con el cliente ( Por Elemplo CRM) °

Participar en procesos de Certificacion de

Calidad 13%

Optimizacion de recursos | 12%

Establecer incentivos al personal que consideren
. - i 10%
la satisfaccion de los clientes

Otros 26%: Establecer programas de recompensa / lealtad, Desarrollo de proveedores/ Capacitacion,
Establecer Mecanismos para captar sugerencias y quejas.

El 25% de los encuestados describe que su principal estrategia que seguiran para
incrementar la satisfaccion del cliente sera la de implementar programas con la

finalidad de monitorear dicha satisfaccion.

Otras estrategias mencionadas fueron
¢ Incremento de sistemas que administren la relacién con el cliente
e Participacion en procesos de certificacion

e  Optimizacion de recursos
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10. ;Cudles de los siguientes asuntos haran que su compania efectie mas
cambios en su modelo de negocios? (Seleccione hasta 3 aspectos)

Mayor Competencis | 2%

Nueva Tecnologia | 18%

Requerimientos de nuevos clientes 17%
Expansion de mercados emergentes
Cambios Regulatorios
Consolidacion de la industria

Responsabilidad Social

Tratados de Libre Comercio

Gobierno Corporativo 3%

Outsourcing D 2%

11. ¢ Con qué frecuencia revisa la efectividad de su modelo de negocio?

¢Con qué frecuencia revisa la efectividad de su modelo de
negocio?
8%

B Anualmente

O Cada 1 a 2 afios

@ Cuando se
presentan cambios

en el mercado
B Cada 3 a 5 afios

El 75% de las empresas el modelo de negocio se revisa cada afio

La mayor competencia es el principal factor influenciara un cambio en el modelo de
negocio, seguido por la nueva tecnologia y los requerimientos de los clientes.

Las exigencias de los clientes representaran un cambio importante en los negocios,
inclusive mayor que el que los accionistas puedan representar.
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12. ;Los siguientes aspectos los percibe como oportunidad o amenaza para su
empresa?

(1-Alta Amenaza, 2- Menor Amenaza. 3-Indiferente, 4- Oportunidad Menor, 5-
Oportunidad Mayor)

:ﬂ
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Principales Oportunidades
o Nueva tecnologia
o Requerimientos de nuevos clientes

o Expansion de Mercados emergentes

Principales Amenazas
o Mayor Competencia
o Cambios regulatorios

o Nueva tecnologia
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13. ¢ Cudles de los siguientes "stakeholders”, espera representen las mayores
exigencias de cambio en los
préximos 3 aifos? (Seleccione hasta 3)

¢Cuales de los

representen las mayores exigencias de cambio en los

Clientes

Accionistas

Empleados

Socios de Negocios / Alianzas
Gobierno

Reguladores

Proveedores

Inversionistas

siguientes "stakeholders", espera

préximos 3 afios?

6%
6%

30%

14. ;Qué aplicaciones de tecnologia son o seran importantes para el

crecimiento de su compania?

Manejo de relacién con o
oenis o I >~

Integracion y eficiencia
mediante plataformas
ERP

Integracion de la
cadena de suministros

20%

16%

(scMm)

Tecnologia para la

mejora de

|15%

desempefio corporativo

Soluciones en Business ‘
Inteligence

113%

al cliente mediante uso internet, Soluciones a la medida

Aplicaciones tecnoldgicas que impulsan el crecimiento de la empresa:

CRM

Integracion y eficiencia mediante plataforma ERP

ializados, servicio
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¢ Integracion de la cadena de suministro (SCM)

15. ¢ Cree usted que el actual gobierno tenga la capacidad para impulsar el
crecimiento de las empresas?

¢ Cree usted que el actual
gobierno tenga la capacidad para
impulsar el crecimiento de las
empresas?

16. ¢ Cuadles considera son las Reformas Estructurales que México requiere?
(Seleccione hasta 5)

Fiscal 20%

Energética 16%
Educacion 12%
Estado de
0,
Derecho 1%

Otros 24%: Ambiental, Ley de transparencia, Salud, Pensiones, Ley de Mercado de Valores ,Cdédigo de
Mejores Practicas Corporativas, Tratados Comerciales

Las principales reformas que se debe realizar en nuestro pais son:

e Fiscal

e Laboral

o Energética
e Educacién
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